Struggling to pay your electric bill?
We have programs to help.

For more information on these payment assistance programs and payment plans,
visit Eversource.com/billhelp or call us at 844-273-7760.
We'll work with you one-on-one to find the best program for you.

Medical and Financial Hardship Protections

Provides payment toward your heating bill.

Visit CAPNH.org or call 2-1-1 to find your local
Community Action Agency and apply.

If you or a member of your household has a
medical condition or is experiencing a financial
hardship, your service may be protected from
service disconnection.

Electric Asistance Program Sbemsl B R

You may be eligible for a discount on your
electric bill through the Electric Assistance
Program, if your gross monthly or annual
household income qualifies at the time you

apply. See Income Eligibility Guidelines below.

Visit CAPNH.org or call 2-1-1 to find your local
Community Action Agency and apply.

You may be eligible to have your outstanding
balance eliminated in as little as 12 months.
We'll establish a monthly payment plan for you
based on your usage.

Make your scheduled New Start monthly payment,

and a portion of the total balance enrolled in New
Start will be eliminated or “forgiven,” reducing the

amount you owe.

Payment Plans Energy Efficiency

All customers, regardless of income can pay a
past due balance over an extended period.

Call Eversource at 844-273-7760 or visit
Eversource.com/billhelp.

Visit Eversource.com/home-savings for tips,
tools and resources to help make your home more
energy efficient and comfortable.

2022-2023 Income Eligibility Guidelines for Assistance Programs

(60% of the State Median Income)

Household Size o . 38 e 5 e

Monthlyincome  $3,202 $4,188 $5,173 $6,159 $7,145 $8,130
$74,941  $86,931  $98,922

AnnualGross  ¢38969  $50,950  $62,950

New Hampshire Emergency Rental Assistance Program (NHERAP)
NHERAP helps eligible residents impacted by COVID-19 pay past-due and future rent
and utility expenses. Apply online at CAPNH.org or call 2-1-1.

New Hampshire Homeowner Assistance Fund

Provides financial assistance for New Hampshire homeowners who cannot pay their
home mortgage, utilities, home insurance, association fees, and/or property taxes
during the pandemic. The program is expected to be available through at least 2022.
Visit HomeHelpNH.org/homeowners.

Neighbor Helping Neighbor
May provide additional financial assistance for overdue utility bills. Visit NHNFund.org.

Other Help Visit 211NH.org or call 2-1-1.
More informacion New Hampshire Department of Energy: 800-852-3793.

) gt
$8,315 $8,500
$101,170  $103,418

Scan here for
more information.
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; Estas teniendo problemas para pagar tu factura de electricidad?

Tenemos programas para ayudarte.

Para mas informacion sobre estos programas de ayuda con los pagos y planes de pago,
visita Eversource.com/ayuda o llamanos al 844-273-7760.
Te ayudaremos a encontrar el programa que mas te convenga.

Proteccion Médica o Por Dificultad Economica

Podrias recibir ayuda para pagar tus recibos de Si tu o algun miembro de tu hogar tiene una

calefaccion. Visita CAPNH.org o llama al 2-1-1 para condicion médica seria o estas teniendo problemas

encontrar tu Agencia de Accion Comunitaria local y economicos, podrias calificar para proteger tu

aplicar para el programa. servicio contra la desconexion por falta de pago.
Programa de Asistencia Eléctrica Nuevo Comienzo o New Start

Podrias calificar para un descuento en tu factura Podrias eliminar tu saldo atrasado en tansolo 12

de electricidad a través del Programa de Asistencia meses. Estableceremos un pago mensual basado
Eléctrica, si al momento de aplicar tu hogar cumple en tu consumo de electricidad. Haz tu pago mensual
con los requisitos de ingresos mensuales o anuales de Nuevo Comienzo acordado y parte de todo tu

antes de los impuestos. Ve la siguiente guia de saldo al momento de inscribirte en el programa sera
ingresos. Visita CAPNH.org o llama al 2-1-1 para eliminado o “perdonado,” reduciendo la cantidad que
encontrar tu Agencia de Accién Comunitaria local y debes cada mes.

aplicar para el programa.

Planes de Pago Eficiencia Energética

Todos los clientes, sin importar sus ingresos Visita Eversource.com/home-savings (eninglés), para
pueden pagar un saldo atrasado mediante un sugerencias y recursos que pueden ayudarte a ahorrar
plan de pagos a largo plazo. Llama a Eversource al energia en tu hogar y hacerlo mas comodo.

844-273-7760 o visita Eversource.com/ayuda.

2022-2023 Pautas de Ingresos para Los Programas de Asistencia (60% del Ingreso Medio Estatal)

enel Hogar ; 2 3 & 5 6 7 s
Ingreso Mensual $3,202 $4,188 $5,173 $6,159 $7145 $8,130 $8,315 $8,500

pnoremoAmusl 33060 §50,959  $62950  $74941 86931  §98922 101170  $103.418

Programa de New Hampshire de Asistencia de Emergencia con la Renta

(NHERAP, por sus siglas en inglés)

NHERAP ayuda a residentes que califiquen afectados por el COVID-19 con pagos de renta atrasados
y en el futuro y pagos de servicios publicos. Aplica en linea en NHNFund.org o llama al 2-1-1.

El Fondo de Asistencia Para Propietarios de Viviendas de New Hampshire
Proporciona asistencia financiera a los propietarios de viviendas de New Hampshire que no pueden
pagar la hipoteca de su vivienda, los servicios publicos, el seguro de la vivienda, las cuotas de la
asociacion y/o los impuestos sobre la propiedad durante la pandemia. Se espera que el programa
esté disponible al menos hasta 2022. Visita HomeHelpNH.org/homeowners (oprime espafiol).

_ Apunta tu
Vecinos Ayudando a Vecinos o Neighbor Helping Neighbor camara aqui
Puede ofrecer ayuda financiera adicional para pagar facturas de servicios publicos vencidas. para mas
Visita NHNFund.org. : informacion.

Ayuda Adicional Visita211NH.org o llamaal 2-1-1.
Mas infurmacion Departamento de Energia de Nuevo Hampshire: 800-852-3793. EVERS=URCE
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